Lancement d’une entreprise / ASP 5361							446-523
Outils technologiques (compétence 3)	

Fiche de travail - Évaluation


	Nom du candidat :    



Information sur la notation
Les points alloués pour cette épreuve se répartissent de la façon suivante :
· Rechercher de l’information en ligne                                                         25 points
· Saisir et traiter des données                                                                      15 points
· Gérer ses communications                                                                        35 points
· Utiliser des outils technologiques                                                              25 points
                                                                                          Total :            100 points

Le seuil d’évaluation est de 80 points sur 100.
      La durée de cette épreuve est en continu tout au long de la compétence.
      En cas d’échec, l’élève doit reprendre l’épreuve au complet.


1. Recherche d’information dans Internet

Dans le cadre d’une recherche dans Internet, identifiez ci-dessous 3 sites internet de votre choix qui pourront vous aider dans votre démarche de projet. 
De plus, donnez l’adresse internet (URL) de chaque site et expliquez, en deux ou trois phrases, comment chaque site pourrait vous aider dans votre projet d’entreprise. 
	Non du site
	Adresse Internet (URL)
	Comment ce site pourra m’aider…

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	





2. Exercice dans Word

Dans le texte ci-dessous commençant par « Modèle économique », effectuez les demandes de modifications indiquées dans ce fichier de travail comme suit :
· Mettez le titre (Modèle économique) en style titre 1 
· Changez l’interligne pour 1,5 et justifié le texte
· [bookmark: _Hlk74035587]Changez la totalité du texte pour la police en écriture Arial
· Ajoutez des puces alphabétiques pour les 4 énoncés à la fin du texte (les clients, l’offre, l’infrastructure, la viabilité financière).


Modèle économique
Avant de rentrer concrètement dans la description de leur canevas, je me permets d’expliciter pour ceux qui ne se sont pas spécialement penchés sur la question ce qu’est un modèle économique, communément appelé Modèle d’affaires (business model).

Le modèle d’affaire (business model) est un outil qui décrit la façon de créer, délivrer et capturer de la valeur pour une entreprise. Il revêt une fonction créative, permettant aux créateurs d’entreprises et aux gestionnaires de comprendre et faire comprendre le fonctionnement d’une entreprise.

Les 9 blocs fondamentaux pour générer son modèle économique. Allons découvrir la matrice / le canevas.

Les auteurs ont identifié 9 blocs fondamentaux, qui permettent de saisir la logique de captation de valeur. Ces blocs couvrent les 4 principaux domaines d’une entreprise : les clients, l’offre, l’infrastructure et la viabilité financière.

3. Exercice dans Excel

À l’aide d’Excel, créez une facture imaginaire pour votre entreprise. 
Vous devez absolument, dans votre facture, intégrer des formules pour le calcul des taxes dans les cellules appropriées.
Sauvegardez-la sur votre ordinateur sous la forme suivante « NOM-Prénom-Facture.xlsx ».

La fichier Excel final devra être déposé dans Moodle en même temps que la présente Fiche de travail.



4. Gestion des médias sociaux

Prenez connaissance du commentaire laissé par une cliente sur les médias sociaux de votre entreprise.
	
	[image: A person and a dog sitting on grass looking at the water

Description automatically generated with low confidence]	Gertrude Trudeau a laissé un avis sur la page de Techno soutien
	20 juin, à 14 h 15
Techno soutien, le mot « soutien » est vraiment rien que dans votre nom d’entreprise; ça fait deux fois que je vous appelle pour que vous m’aidiez… Cette fois-ci, c’est le comble: après que j’ai attendu plus de 30 minutes, votre technicien m’a orienté sur une mauvaise piste; j’ai perdu des données précieuses…. Je viens de rappeler, et un nouveau technicien, lui, ne pouvait pas répondre, parce que son collègue était parti et il serait, a-t-il dit, préférable que je règle le problème avec lui. Vraiment, tout un soutien efficace et quelle compétence !!! En tout cas, c’est plus que certain que je ne référerai pas personne à votre entreprise.



	Répondez ici, et de façon professionnelle, à ce commentaire…








5. Exercice sur l’envoi de pièces jointes

Le but du présent exercice est d’envoyer deux pièces jointes (votre facture et la présente Fiche de travail) à votre enseignant tout en suivant les bonnes pratiques d’envoi de courriel et de pièces jointes.

1. Renommez le présent document selon le format NOM-Prénom-Fiche-de-travail-3.docx 
(ex. : BERTHIER-Sophie-Fiche-de-travail-C3.docx)
2. Ouvrez votre application/logiciel de courriel et préparez un courriel à votre enseignant
3. À l’intérieur de ce courriel, vous devez inclure un « Objet » et un message afin que le destinataire (l’enseignant) saisisse rapidement le but et contenu du message
4. Vous devez joindre, à votre courriel, la présente Fiche de travail de même que la facture réalisée ci-haut à l’exercice 3. 
5. Envoyez votre courriel et ses deux pièces jointes en appuyant sur « Envoyer »


Fin de la fiche de travail.
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