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1. Selon la mise en situation présentée, complétez les questions suivantes.

Vous êtes nouvellement engagé dans un CHSLD, vous devez amener Mme Chicoine au bain ce matin. En regardant votre montre, vous constatez que vous êtes quelque peu en retard dans vos tâches. Vous préparez votre matériel et allez rapidement à la rencontre de votre patiente vous lui dites : « Venez avec moi Mme Chicoine, je vais vous aider à vous lever de votre lit et je vais vous accompagner au bain ce matin. ». Vous l’aidez à se lever de son lit et constatez qu’elle collabore très peu aux soins. Vous pénétrez dans la salle de bain et lorsque que Mme Chicoine aperçoit le bain, elle se met à hurler et dit que vous allez la noyer. 
Les comportements perturbateurs :
· ____________________________________________________
· ____________________________________________________

Nommez 2 éléments déclencheurs de ce comportement perturbateur :
· ____________________________________________________
· ____________________________________________________

Interventions : 
· __________________________________________________
· __________________________________________________
  Nommez 1 conséquence d’un comportement perturbateur sur :
Les intervenants :
· ______________________________________________________
Sur la famille :
· ______________________________________________________
Nommez 2 outils de gestion des comportements perturbateurs que vous pouvez utiliser (Boîte à outils CEMEQ p.100)
· _________________________________________________________________
· _________________________________________________________________

2. Vous faites partie de l'équipe volante. Aujourd'hui, le coordonnateur vous envoie au CHSLD de Youville au premier plancher. Vous ne connaissez pas les résidents puisque vous y allez pour la première fois. Vous allez porter le plateau  de M. Letourneau qui souffre de déficits cognitifs assez importants. En entrant dans la chambre, vous entendez la télévision qui est très forte mais monsieur est malentendant. Il n’a pas mis ses appareils auditifs. Vous déposez rapidement le plateau et vous quittez aussitôt. Votre ami Karine, qui est PAB, vous dit que  M. Letourneau vous accuse de vouloir voler sa nourriture et depuis, il est très fâché et mord les gens.

a) Nommez 2 comportements perturbateurs. 
· _____________________________________________
· _____________________________________________

b) Quels pourraient être les  facteurs déclencheurs de son comportement?
· ______________________________________________________________
· ______________________________________________________________
· ______________________________________________________________
· ______________________________________________________________

c) Encerclez 2 interventions susceptibles de diminuer le comportement perturbateur.

· lui laisser son plateau et sortir immédiatement
· lui sourire et parler calmement en tentant de faire diversion en préparant son plateau
· lui répondre que vous n'essayez pas de le voler en vous justifiant
· Baisser le volume de la télé
· lui dire à voix basse et calmement que c'est l'heure de déjeuner et que vous pouvez l’aider pour ouvrir ses contenants

3. Une patiente devient anxieuse, elle pleure et crie au moment des visites en soirée. Elle veut retourner chez elle. 

Nommer deux interventions qui pourraient diminuer ou apaiser ce comportement perturbateur. 
1) ______________________________________
2) _____________________________________

4. Un résident est assis calmement au salon avec sa femme depuis environ une heure. Après le départ de celle-ci, il se met à crier et devient agité. Il regarde son nouveau voisin et l’accuse d’avoir pris la place de quelqu’un d’autre.  

Nommer deux interventions qui pourraient diminuer ou apaiser ce comportement perturbateur. 
	1) ____________________________________________
2) ____________________________________________

	5. Un patient veut toujours manger et demande constamment à  manger.
Indiquez deux moyens pour atténuer les comportements perturbateurs. 

· Lui expliquer qu’il vient de terminer son repas. 
· Ne pas tenir compte de ce que dit monsieur 
· Lui proposer de se reposer en l’accompagnant dans sa chambre. 
· Demander à monsieur d’expliquer ce qu’il désire vraiment. 
· Faire diversion en attirant son attention sur une activité agréable. 


6. Mme Lachance est atteinte de la MA depuis 5 ans. Elle a de l’arthrose au genou gauche et se plaint souvent de ce mal. Ce matin, vous devez amener Mme Lachance à la toilette selon l’horaire d’élimination de cette patiente. À tous les jours, cette patiente urine selon cet horaire. La physiothérapeute vient tout juste de passer pour amener une marchette à la résidente, car elle a des pertes d’équilibres fréquentes. Lorsque vous présentez la marchette à Mme Lachance, elle vous demande à quoi ça sert. Vous lui expliquez qu’il s’agit d’un déambulateur pour éviter de tomber, car elle fait de l’ataxie. Vous lui demandez de prendre les appuis mains, de se donner un élan, de tournée à gauche et une fois debout, de marcher tout droit jusqu’à la toilette qui est la 4e porte à droite. Mme vous dit qu’elle a mal à son genou gauche et qu’elle doit s’arrêter. Vous lui dite qu’il reste 5 pas et qu’elle est arrivée. Mme Lachance se met à pleurer et vous dit que vous êtes une maudite folle et vous frappe le bras.
a) Nommez 2 comportements perturbateurs chez Mme Lachance dans la situation.
· Mot ou phrase dans la situation : _______________________________________
· Mot ou phrase dans la situation : _______________________________________




b) Nommez le moyen le plus approprié pour atténuer ce comportement. Choisissez la bonne réponse.
· Lui demander de se calmer en haussant le ton
· Installer une culotte d’incontinence pour éviter les crises
· Administrer un narcotique selon prescription 30 min avant de mobiliser la cliente
· Installer la patiente dans une chaise roulante et l’amener nous même à la toilette
c) Quels sont les facteurs déclencheurs de son comportement perturbateur ?
· ____________________________________________________________________________________________________________________________________
d) Nommez 2 autres moyens pour diminuer ce comportement.
· __________________________________________________________________
· __________________________________________________________________

7. Une de vos patientes refuse de s’habiller et devient très anxieuse lorsqu’elle voit ses vêtements. L’infirmière vous demande d’utiliser la diversion.
Expliquez à quoi sert la diversion et donner un exemple possible en lien avec la situation.
· ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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