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Tâche 1	Moyens de contact – canaux de communication

Tâche :
Ce travail consiste à élaborer les moyens de prise de contact avec votre clientèle potentielle. Selon votre secteur d’activité, inspirez-vous de vos concurrents. Quels moyens de communication utilisent-ils? À quelle fréquence? Quel sujet traitent-ils?  
Il est temps de réfléchir. Comment votre client potentiel vous recherchera? Quels moyens seront les plus efficaces? Quel budget mensuel ou annuel devra être alloué pour chacune des activités publicitaires? Dans un prochain travail vous aurez à y répondre.
À la suite de vos recherches et réflexion, compléter les questions demandées dans ce document.
Discuter avec votre enseignant-coach de vos découvertes.

Consignes :
1- Effectuer des recherches sur la publicité et les moyens utilisés par votre concurrence
2- Réfléchir sur comment vos clients vont vous chercher et vous trouver
3- Discuter de vos découvertes avec votre enseignant-coach




1- Selon vos recherches, qu’est-ce que vos concurrents priorisent comme stratégie de commercialisation. Spécifier l’endroit où on peut les retrouver? Nommer-les, sont-ils sur : Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Page jaune, Google mon entreprise, Linked, etc. À quoi doit ressembler leur budget publicitaire?
	Concurrents
	Présence réseaux sociaux ou web
	Budget
approximatif

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2- Placer en ordre d’importance, selon vous, l’endroit où votre futur client vous recherchera ou voudra en savoir davantage sur votre proposition de valeur? Vous devez réfléchir en vous mettant à la place de votre client et ce, par segment de clientèle également.
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	Choix
	Raison, explications
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Autres commentaires :   




3- Discuter de vos découvertes avec votre enseignant-coach. 
	Qu’avez-vous réalisé ou retenu de vos recherches et votre réflexion?

	




