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Tâche 1	Données secondaires - Réflexion

Tâche :
Ce travail consiste à effectuer une réflexion sur les données secondaires qui pourraient être souhaitables de trouver pour produire votre future étude de marché. Selon votre secteur d’activité, choisissez à partir du tableau de sélection des sources, les recherches pertinentes et les moyens à privilégier. 
Il s’agit de cocher les cases appropriées. 
Il est important de conserver les sites parcourus ou l’on retrouve des informations pertinentes, vous en aurez besoin pour compléter vos Fiches de travail (évaluation).
Discuter avec votre enseignant-coach de vos réflexions.

Consignes :
1- Consulter le tableau joint
2- Cocher les cases qui représentent les données secondaires à trouver et selon vous, les moyens pour les obtenir.
3- Conserver dans vos favoris (ou autre) les sites intéressants
4- Prendre des notes pour discussion avec l’enseignant-coach




Sélection des sources d’information
	     
	Revue documentaire
	Rencontre experts et ressources
	Évaluation de la concurrence
	Enquête / sondage
	

	FORCES 
MACROÉCONOMIQUES
	
	
	
	
	Commentaires

	SITUATION ÉCONOMIQUE
	
	
	
	
	

	· L’économie est-elle une phase d’essor ou de repli?
	
	
	
	
	

	· À quel niveau se situe le taux de chômage?
	
	
	
	
	

	MARCHÉS FINANCIERS
	
	
	
	
	

	· Est-il facile d’obtenir des financements sur votre marché?
	
	
	
	
	

	· À quel coût peut-on trouver des fonds?
	
	
	
	
	

	MATIÈRES PREMIÈRES ET AUTRES RESSOURCES
	
	
	
	
	

	· Quelle est la situation actuelle des marchés de matières premières et autres ressources essentielles à votre activité?
	
	
	
	
	

	· Est-il facile d’obtenir les ressources nécessaires à l’exécution de votre modèle économique?
	
	
	
	
	

	· Sont-elles coûteuses?
	
	
	
	
	

	· Comment évoluent les prix?
	
	
	
	
	

	INFRASTRUCTURE ÉCONOMIQUE
	
	
	
	
	

	· Quelle est la qualité de l’infrastructure dans votre marché?
	
	
	
	
	

	· Comment qualifieriez-vous les transports, les échanges commerciaux, l’enseignement, et l’accès aux fournisseurs et aux consommateurs?
	
	
	
	
	

	· Les services publics aux entreprises sont-ils performants?
	
	
	
	
	

	· Comment évalueriez-vous le niveau de vie?
	
	
	
	
	





	

	Revue documentaire
	Rencontre experts et ressources
	Évaluation de la concurrence
	Enquête / sondage
	

	TENDANCES 
CLÉS
	
	
	
	
	Commentaires

	TENDANCES TECHNOLOGIQUES
	
	
	
	
	

	· Quelles sont les grandes évolutions technologiques sur votre marché et au-delà?
	
	
	
	
	

	· Quelles technologies représentent des occasions ou des menaces importantes?
	
	
	
	
	

	TENDANCES RÉGLEMENTAIRES
	
	
	
	
	

	· Quelles tendances réglementaires influencent votre marché?
	
	
	
	
	

	· Quels normes et règlements pourraient affecter votre modèle économique?
	
	
	
	
	

	· Quels impôts et réglementations ont une influence sur la demande des consommateurs?
	
	
	
	
	

	TENDANCES CULTURELLES ET SOCIÉTALES
	
	
	
	
	

	· Quelles sont les tendances clés culturelles et sociétales?
	
	
	
	
	

	· Quelles évolutions des valeurs sociétales ou culturelles touchent votre modèle économique?
	
	
	
	
	

	· Quelles tendances pourraient influencer le comportement des acheteurs?
	
	
	
	
	

	· Comment évalueriez-vous le niveau de vie ?
	
	
	
	
	

	TENDANCES SOCIOÉCONOMIQUES
	
	
	
	
	

	· Quelles sont les tendances démographiques?
	
	
	
	
	

	· Comment qualifierez-vous la répartition des revenus et des richesses sur votre marché?
	
	
	
	
	

	· À quel niveau se situent les revenus disponibles?
	
	
	
	
	

	· Quelle est la structure des dépenses sur votre marché?
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	Revue documentaire
	Rencontre experts et ressources
	Évaluation de la concurrence
	Enquête / sondage
	

	FORCES 
DU SECTEUR
	
	
	
	
	Commentaires

	CONCURRENTS (acteurs historiques)
	
	
	
	
	

	· Qui sont nos concurrents?
	
	
	
	
	

	· Qui sont les acteurs dominants dans notre secteur?
	
	
	
	
	

	· Quels sont les avantages ou handicaps concurrentiels?
	
	
	
	
	

	· Quels segments de clients ciblent-ils?
	
	
	
	
	

	· Quelle est leur structure de coûts?
	
	
	
	
	

	· Quelle influence ont-ils sur vos segments de clients?
	
	
	
	
	

	NOUVEAUX ENTRANTS
	
	
	
	
	

	· Qui sont les nouveaux entrants sur votre marché?
	
	
	
	
	

	· Quels sont leurs avantages ou handicaps concurrentiels?
	
	
	
	
	

	· Quelles barrières doivent-ils surmonter?
	
	
	
	
	

	· Quelles sont leurs propositions de valeur?
	
	
	
	
	

	· Quels segments de clients ciblent-ils?
	
	
	
	
	

	· Quelle est leur structure de coûts?
	
	
	
	
	

	· Quelle influence ont-ils sur vos segments de clients?
	
	
	
	
	

	PRODUITS ET SERVICES DE SUBSTITUTION
	
	
	
	
	

	· Quels produits et services pourraient remplacer les vôtres?
	
	
	
	
	

	· Combien coûtent-ils par rapport aux vôtres?
	
	
	
	
	

	· Serait-il facile pour les clients de les adopter à la place des vôtres?
	
	
	
	
	

	FOURNISSEURS ET AUTRES ACTEURS
	
	
	
	
	

	· Qui sont les acteurs clés de la chaîne de valeur de votre secteur?
	
	
	
	
	

	· Dans quelle mesure votre modèle économique est-il dépendant des autres acteurs?
	
	
	
	
	

	· Des acteurs périphériques émergent-ils?
	
	
	
	
	

	· Lesquels sont les plus rentables?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	FORCES 
DU MARCHÉ

	
	
	
	
	Commentaires

	ENJEUX
	
	
	
	
	

	· Quels sont les enjeux clés?
	
	
	
	
	

	· Quelles évolutions s’amorcent?
	
	
	
	
	

	· Où va le marché?
	
	
	
	
	

	SEGMENTS DE MARCHÉ
	
	
	
	
	

	· Quels sont les segments de clients les plus importants?
	
	
	
	
	

	· Où se situe le potentiel de croissance le plus important?
	
	
	
	
	

	· Quels segments sont en déclin?
	
	
	
	
	

	· Quels segments périphériques faut-il suivre avec attention?
	
	
	
	
	

	BESOINS ET DEMANDES
	
	
	
	
	

	· De quoi ont besoin les consommateurs/clients?
	
	
	
	
	

	· Quels sont les besoins insatisfaits les plus importants?
	
	
	
	
	

	· Quelles sont les attentes réelles des clients?
	
	
	
	
	

	· Où la demande est-elle en progression? 
	
	
	
	
	

	· Où la demande est-elle en déclin?
	
	
	
	
	

	COÛTS DE CHANGEMENT
	
	
	
	
	

	· Qu’est-ce qui attache des clients à une entreprise et à son offre?
	
	
	
	
	

	· Quels coûts de changement découragent les clients de passer à la concurrence?
	
	
	
	
	

	· Est-il aisé pour les clients de trouver et d’acheter des offres similaires?
	
	
	
	
	

	· Quelle est l’importance de la marque?
	
	
	
	
	

	ATTRAITS REVENUS
	
	
	
	
	

	· Pour quels services/produits les clients sont-ils réellement prêts à payer?
	
	
	
	
	

	· Où peut-on réaliser les marges les plus importantes?
	
	
	
	
	

	· Les clients ont-ils la possibilité de trouver et d’acheter facilement des produits et des services moins chers?
	
	
	
	
	




1- [bookmark: _Hlk74649013]Annoter les informations qui devraient être prises discuter avec votre enseignant-coach. 
	Lister vos réflexions, vos questionnements, vos incompréhensions.

	




