Qualités en soins palliatifs
Authenticité

· Être vrai, congruent entre le verbal et le non-verbal, être en accord avec soi

· Être vrai avec soi-même et les autres

· Respecter ce que je ressens au contact de l’autre

· Reconnaître qu’il y a des gens que j’aime moins que d’autre

· Être capable de dire que je n’accepte pas telle situation mais essayer de la comprendre

· Ne pas faire semblant d’aimer

· Ne pas faire semblant de croire en lui

· Ne pas faire semblant d’être bon et de ne pas le juger

· Ne pas faire semblant d’avoir compris

Écoute

· Écouter pleinement avec tout ce qu’on est comme personne avec nos yeux et notre sensibilité

· Écouter ce qui est dit et non-dit

· Écouter l’angoisse non dite mais exprimer par mes demandes excessives

· Écouter les silences

· Être attentif aux sentiments de la personne

· Avoir foi en l’autre

· Respecter sa liberté

Empathie

· Être touché par le problème, mais ce n’est pas les miens

· Être capable de dire si j’étais lui, j’aurai ce comportement là

· Me permettre de m’approcher suffisamment de l’autre et en même temps m’éloigner pour me protéger

Compassion

· Implique que nous sommes touchés par la souffrance de l’autre
· C’est être disponible au niveau du cœur et de l’esprit

· C’est se tourner vers ceux qui sont affligés avec un cœur plein de douceur, de bonté, de tendresse qui cherche à apporter aide, soulagement, soutien et compréhension

· Par la conscience que l’on mettra dans nos gestes, nos regards, nos paroles, nos silences, il est possible « d’être avec » dans l’intensité du moment présent
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